AVES GLOBAL BELGELENDIRME DENETIM KONTROL EGIiTiM HiZMETLERI LTD STi

KALITE POLITIKAMIZ

AVES olarak, iriin belgelendirme faaliyetlerimizi TS EN ISO/IEC 17065 standardi gereklerine uygun
sekilde tarafsizlik, giivenilirlik ve bagimsizlik ilkeleri dogrultusunda yliriitmeyi taahhiit ederiz.

Kurulusumuzun kalite politikasi asagidaki esaslara dayanir:

1.

Tarafsizhik ve Bagimsizlik

Tiim belgelendirme faaliyetlerinde ¢ikar ¢catismasindan uzak, objektif ve bagimsiz bir yaklasim
sergileriz. Kurulusumuz, tarafsizligi tehdit eden her tiirlii riskin belirlenmesi, izlenmesi ve
kontrol altina alinmasini saglayacak yapiyi kurmustur.

Yasal Sartlara ve Standarda Uyum

Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile TS EN ISO/IEC 17065 standardinin tiim gerekliliklerini
eksiksiz yerine getirerek, yasal glivence altinda hizmet sunariz.

Miisteri Memnuniyeti ve Giivenilirlik

Miisterilerimize tarafsiz, adil, erisilebilir, hizli ve seffaf hizmet sunmayi, onlarin memnuniyetini
ve sistemimize duyduklari gliveni siirekli artirmayi amaglariz.

Gizlilik ve Bilgi Giivenligi

Belgelendirme siirecinde elde edilen tiim bilgi ve belgeler, gizlilik esaslarina uygun sekilde
yalnizca yetkili personelin erisimine agik tutulur ve higbir ¢cikar amaciyla paylasiimaz.

Siirekli iyilestirme

Kalite yénetim sistemimizin etkinligini siirekli izler, degerlendirir ve gelistiririz. i¢ denetimler,
miisteri geri bildirimleri ve yénetimin gézden gecirmesi faaliyetleriyle hizmet kalitemizi daima
artirmayi siirekli iyilesmeyi hedefleriz.

Yetkinlik ve Profesyonellik

Gorev alan tiim personelin yetkinligini garanti altina alir, diizenli egitimlerle bilgi diizeylerini
gelistirir ve hizmetin kalitesini ylikseltiriz.

AVES olarak, bu kalite politikasinin tiim ¢alisanlarimiz tarafindan anlasiimasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesini saglamayi taahhlit ederiz.

Genel Mudiir
Alp Birtan Avci
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